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“METODO IMPLEMENTADO POR COMPUTADOR, INSTRUCOES DE
ARMAZENAMENTO EM MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR NAO TRANSITORIO
E SISTEMA DE COMPUTADOR”

Campo técnico

[0001] Esta invencdo refere-se a sistemas de reservas de
acomodacdo e, em particular, para determinar as preferéncias

de anfitrido quando da aceitacdo das solicitacgdes de reserva

para um anuncio (“listing”) de acomodacéo.
Antecedentes
[0002] Os sistemas de reservas on-line selecionam hdspedes

procurando acomodacao para curto tempo com os anfitrides
oferecendo acomodag¢des. Os anfitrides normalmente tém certas
preferéncias gque impactam se uma determinada solicitacdo para
uma acomodacdo € aceita ou rejeitada por eles. Tais
preferéncias podem ser explicitamente providas pelos
anfitrides, tais como uma indicacdao gque nado sao permitidos
animais, ou que a acomodacdo estd disponivel apenas nos fins
de semana. Na maioria das vezes, no entanto, as preferéncias
estdo implicitas e dependentes de varias varidveis qgue néao
sdao facilmente quantificdveis. Portanto, pode ser dificil
determinar se uma determinada solicitagdo para uma reserva
serd aceita ou rejeitada.

Sumario

[0003] Um sistema de reserva on—-line modela as
preferéncias dos anfitrides com base em relagdes estatisticas
entre as caracteristicas das solicitacdes de reserva
anteriormente recebidas e a aceitacdao dessas solicitacdes de
reserva pelos anfitrides. Em particular, o sistema classifica
as solicitacbes de reserva com base em um conjunto de

caracteristicas. A preferéncia de um anfitrido para uma
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caracteristica da solicitacédo especifica ¢ modelada com base
na relacao entre as solicitacdes de reserva gque possuem a
caracteristica e as solicitagdes de reserva que sao aceitas
pelo anfitrido. O sistema utiliza o modelo de preferéncia por
um determinado anuncio para determinar uma probabilidade que
uma solicitacdo de reserva provavel para o anuncio seré
aceita pelo anfitrido. A probabilidade pode ser usada para
gerar resultados de pesquisa precisos diminuindo a posicdo de
apresentacao ou filtrando os resultados de pesquisa onde a
solicitacdo de reserva provavel tem uma baixa probabilidade
de ser aceita pelo anfitrido.

[0004] Em alguns casos, os dados histdéricos suficientes
necessdrios para gerar um modelo de preferéncia preciso néao
estdo disponiveis. Para abordar esta insuficiéncia de dados,
o0 modelo de preferéncia é gerado com base em dados histdricos
para um determinado anuncio em combinagdo com dados
histdéricos para outros anuincios na mesma regido.

[0005] As caracteristicas e vantagens descritas neste
sumdrio e na descricdo detalhada a seguir ndo estdo todas
inclusas. Muitas caracteristicas e vantagens adicionais seréo
evidentes para um técnico no assunto em vista dos desenhos,
especificacgdes e reivindicacodes.

Breve descricdo dos desenhos

[0006] A Figura 1 é um diagrama de sistema do sistema de
reservas em on-line de acordo com uma concretizacao;

[0007] A Figura 2 é um diagrama de blocos ilustrando os
diferentes mdédulos e armazenamentos incluidos no sistema de
reservas on—-line de acordo com uma concretizacao;

[0008] A Figura 3 ¢é uma ilustracdo do diagrama de

classificagdo do sistema de reservas on-line de acordo com
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uma concretizacao;

[0009] A Figura 4 é uma ilustracdo detalhada do mdédulo de
preferéncia do anfitrido 229 configurado para gerar um modelo
de preferéncia do anuncio especifico com base em dados
regionais de acordo com uma concretizagdo;

[0010] A Figura 5 é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia de solicitagdo de reserva
de anuncio especifico com base em dados regionais de acordo
com uma concretizagao;

[0011] A Figura 6A é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia local para um antncio com
base nos dados associados com o anuncio de acordo com uma
concretizacao;

[0012] A Figura 6B é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia global com base nos dados
globais de acordo com uma concretizagao; e

[0013] A Figura 7 é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar resultados de pesquisa para uma consulta de
pesquisa com base em modelos de preferéncia de acordo com uma
concretizacao.

[0014] As figuras mostram varias concretizacdes da
presente invencgdo somente para fins de ilustracgdo. Um técnico
no assunto reconhecerd prontamente a partir da discusséo a
seguir que concretizacdes alternativas das estruturas e
métodos aqui ilustrados podem ser empregados sem se afastar
dos principios da invencdo aqui descritos.

Descrigcao detalhada

Visdo geral do sistema

[0015] A Figura 1 é um diagrama de sistema do sistema de

reservas on—-line de acordo com uma concretizag¢ao. A Figura 1,
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e as outras figuras, utilizam numeros de referéncia
semelhantes para identificar elementos semelhantes. Uma letra
depois de um numero de referéncia, tal como “113A”, indica
que o texto se refere, especificamente, ao elemento tendo
aquele numero de referéncia especifico. Um numero de
referéncia no texto sem uma letra seguinte, tal como “1137,
se refere a qualquer ou a todos os elementos das figuras
assumindo aquele numero de referéncia (por exemplo, “113” no
texto refere-se aos numeros de referéncia “113A” e/ou “113B”
nas figuras).

[001l6] A rede 105 representa as vias de comunicagdao entre
os usuarios 103 (por exemplo, consumidores) e o sistema de
reserva on-line 111. Em wuma concretizacdo, a rede ¢é a
Internet. A rede também pode utilizar ligacdes de comunicacao
dedicadas ou privadas (por exemplo, redes de comunicacao
expandida (WANs), redes de 4&rea metropolitana (MANs), ou
redes de 4area local (LANs)) que ndo sdo necessariamente parte
da Internet. A rede utiliza tecnologias e/ou protocolos de
comunicacao padréao.

[0017] Os dispositivos de cliente 101 sé&o usados pelos
usudrios 103 para interagir com o sistema de reservas on-line
111. Um dispositivo de <cliente 101 pode ser qualquer
dispositivo que é ou incorpora um computador, tal como, um
computador pessoal (PC), um computador de mesa, um computador
portatil, um noteboock, um smartphone, ou semelhantes. Um
computador é um dispositivo tendo um ou mais processadores
gerais ou para fins especiais, componentes de memdria,
armazenamento e redes de comunicacao (tanto com fio ou sem
fio). O dispositivo do «cliente 101 executa um sistema

operacional, por exemplo, um sistema operacional Microsoft
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Windows compativel (0S), Apple 0OS X ou i0S, uma distribuicéo
Linux, ou Android 0OS do Google. Em algumas concretizacgdes, o
dispositivo do cliente 101 pode usar um navegador web 113,
tal como, o Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Apple Safari e/ou Opera, como uma interface
para interagir com o sistema de reservas on-line 111. Em
outras concretizacdes, o dispositivo do cliente 101 pode
executar um aplicativo dedicado para acesso ao sistema de
reservas on—-line 111.

[0018] O sistema de reservas on-line 111 inclui o servidor
web 109 gue apresenta paginas da web ou outros contetdos da
web que formam a interface bésica visivel aos usuarios 103.
Os usudrios 103 utilizam respectivos dispositivos do cliente
101 para acessar uma ou mais paginas da web e prover dados
para o sistema de reservas on-line 111 através da interface.
[0019] O sistema de reserva on-line 111 pode ser, por
exemplo, um sistema de reservas on-line, um sistema de
reservas de jantar, um sistema de reservas de
compartilhamento de veiculos (“rideshare”), um sistema de
vendas, e similares. Em termos mais gerais, o sistema de
reservas on-line 111 oferece aos usudrios acesso a um
inventdrio de caracteristicas (por exemplo, bens e servicos)
que estdo disponiveis para os consumidores. O mundo real, a
localizagdo fisica de cada recurso € considerada como um
fator na decisdo do consumidor para o consumo (por exemplo,
compra, aluguel, ou de outra forma obter) o recurso. Outros
fatores incluem o tipo de antuncio, a identidade do
proprietdrio do anuncio, e comentdrios dos usuarios que 3Jja
tenham utilizado o servico oferecido pelo anuncio.

[0020] Em algumas concretizacdes, o sistema de reservas
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on—-line 111 facilita as transacdes entre os usudrios 103. Por
exemplo, um sistema de reservas on-line permite que os
usuarios 103 reservem acomodacdes fornecidas por outros
usudrios do sistema de reservas on-line. Um sistema de
reserva de compartilhamento de veiculos permite aos usudrios
103 reservar passeios de um local para outro. Um sistema de
mercado on-line permite aos usuadrios 103 comprar e/ou vender
bens ou servicos face a face com outros usudrios. O sistema
de reservas on-line 111 compreende componentes e mdédulos
adicionais que sao descritos abaixo.

Sistema de reservas online

[0021] Com referéncia as Figura 2 e Figura 3, em uma
concretizagdo do sistema de reservas on-line 111 compreende
uma armazenagem de hoéspede 201, uma armazenagem de anfitrido
203, uma armazenagem de anuncio 205, armazenagem de
solicitacdo de reserva 213, uma armazenagem de reserva 207,
uma armazenagem de mensagens 209, um calenddrio 211, um
médulo de reserva 215, um médulo de pesqguisa 217, um moéddulo
de aceitacdo 221, um médulo de disponibilidade 223 e um
médulo de transmissdo de mensagens 227. Os técnicos no
assunto apreciardo que o sistema de reservas on-line 111 pode
conter outros médulos gue nao estdo aqui descritos. Além
disso, elementos convencionais, tais como, firewalls,
sistemas de autenticacao, sistemas de ©processamento de
pagamentos, ferramentas de gerenciamento de rede,
compensadores de carga, € assim por diante, ndao sdao mostrados
como eles nao sao relevantes para a invencgao.

[0022] O sistema 111 pode ser implementado usando um Unico
computador, ou uma rede de computadores, incluindo

implementacdes computacionais baseadas em nuvem. Os
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computadores sao, preferivelmente, computadores de classe
servidor, incluindo uma ou mais CPUs de alto desempenho e 1G
ou mais de memdéria principal, e executando um sistema
operacional tal como o LINUX ou variantes do mesmo. As
operagdes do sistema 111, como aqgqui descritas, podem ser
controladas através de qualquer hardware ou através de
programas de computador instalados no armazenamento de

computador ndo transitdério e executados pelos processadores

para executar as funcdes aqui descritas. As varias
armazenagens (por exemplo, armazenagem de héspede 201,
armazenagem de anfitrido 203, etc.) sao implementadas usando

dispositivos de armazenamento legiveis por computador néao
transitdérios e sistemas de gerenciamento de banco de dados
adequados para o acesso e recuperacao de dados. O sistema 111
inclui outros elementos de hardware necessdrios para as
operagdes aqui descritas, incluindo interfaces e protocolos
de rede, dispositivos de entrada para a entrada de dados e
dispositivos de saida para exibicdo, impressdo, ou outras
apresentacdes de dados.

[0023] A armazenagem de hoéspede 201 persistentemente
armazena dados descrevendo os usudrios (ou seja, os hodspedes)
que perguntam sobre os anuncios para acomodag¢do no sistema de
reservas on-line 111 e sendo um dos meios para executar esta
funcdo. Cada héspede ¢é representado por um objeto hdspede
301, que também pode ser chamado de um perfil de héspede. O
objeto hdéspede 301 armazena um identificador uUnico associado
com um determinado héspede e informacgdes sobre o hdspede. A
informagdo pode incluir informag¢des pessocais tais como, nome,
nome de usudrio, endereco de e-mail, localizacdo, numero de

telefone, sexo, data de nascimento, descricao pessoal,
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educacédo, trabalho, avaliacdes de outros usuarios, imagens e
semelhantes. A informacdo pode também incluir uma pontuacéo
do hoéspede 311 e um marcador de experiéncia 315. A pontuacao
do héspede 311 fornece uma representacdo numérica do
comportamento anterior do usudrio como um hdspede. Em algumas
concretizacdes, a pontuacdo do héspede ¢é baseada nas
pontuacoes (por exemplo, avaliacdes) atribuidas pelos
anfitrides das reservas anteriores do héspede. O marcador de
experiéncia 315 mostra se o hdéspede é um usudrio frequente do
sistema de reservas on-line 111 e pode ser Dbaseado, por
exemplo, sobre o numero total de vezes que um hdspede
reservou uma acomodacdo através do sistema de reservas on-—
line 111, o numero de vezes que um hdspede usou o sistema de
reservas on-line 111 no passado recente (por exemplo, O
nimero de acomodacdes que o hdspede reservou nos uUltimos 60
dias), o periodo de tempo que o hdspede usou o sistema de
reserva 111, ou uma combinacgdo dos mesmos.

[0024] A armazenagem de anfitriao 203 armazena
persistentemente dados que descrevem os usuarios, aqui
“anfitrides”, que forneceram ou estdao dispostos a fornecer
acomodacdo para os outros usudrios do sistema de reservas on-—
line 111 e sendo um dos meios para executar esta funcao. Cada
anfitrido é representado pelo objeto anfitrido 303, gue pode
também ser chamado um perfil de anfitrido. Informagdes sobre
anfitrides incluem informacdes pessoais tais como nome, nome
de usuadrio, endereco de e-mail, localizacdo, numero de
telefone, sexo, data de nascimento, descricao pessoal,
educacédo, trabalho, avaliacdes de outros usuarios, imagens e
semelhantes. Além disso, a armazenagem do anfitrido 203 pode

armazenar 1informagdes adicionais, tais como, pontuacdo do

Peticao 870170021750, de 03/04/2017, pag. 15/66



9/43

anfitrido 331, mensagens pendentes 333, Ultimos hdéspedes 335,
nimero de recusas 337 e o periodo de tempo 339. Cada objeto
anfitrido 303 estd associado com um ou mais anuncios 305 e
com um ou mails objetos hoéspedes 301. Cada anfitrido ¢é
atribuido um tnico ID anfitrido.

[0025] A pontuacéao do anfitriao 331 fornece uma
representagcdo numérica do comportamento prévio do usuario
como um anfitrido. A pontuacdo do anfitrido pode ser baseada
na classificacéao atribuida por héspedes de reservas
anteriores do anfitrido. Geralmente, cada vez gue um hdspede
que reserva uma acomodacao de um anfitrido pode fornecer uma
classificacao do anfitrido, bem como da acomodacao. As
classificacdes sao entdo agregadas em uma pontuacao do
anfitrido. As classificacdes podem ser ponderadas de acordo
com a prépria pontuacdo dos héspedes 311, bem como
deterioradas com base na idade da classificacadao (ou seja,
quantos anos a classificacao tem).

[0026] Um anfitrido também pode usar o sistema de reservas
online 111 para solicitar acomodagdes de outros anfitrides,
portanto, tornando-se um héspede. Neste caso, o usudrio teré
uma entrada de perfil, tanto na armazenagem de hdéspede 201 e
na armazenagem de anfitrido 203. As concretizagdes do sistema
de reservas on-line 111 podem combinar a armazenagem de
héspede 201 e a armazenagem de anfitrido 203 em uma uUnica
armazenagem de perfil de usudrio. A armazenagem de perfil de
usudrio entdo armazena as informacgdes pessoais bem como
qualguer informacdo relacionada a héspede e informacdes
relacionadas a anfitrido, se aplicdvel. Este esquema reduz a
quantidade de informacdes redundantes entre a armazenagem de

héspede 201 e a armazenagem de anfitrido 203 guando um
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usudrio utiliza o sistema de reservas online para ambas a
solicitacdo de reserva e a oferta de acomodacéo.

[0027] O sistema de reservas on-line 111 permite, através
do médulo de transmissdo de mensagens 227, que hdspedes e
anfitrides enviem mensagens entre si em relacgao as
acomodacgdes. As mensagens pendentes 333 consideram o numero
de mensagens de hoéspedes que o anfitrido ndo respondeu (ou
seja, O©0 numero de mensagens esperando uma resposta). As
mensagens pendentes 333 medem a capacidade de resposta de um
anfitrido para solicitacdes de reserva dos hodspedes.

[0028] Héspedes 335 anteriores consideram o numero de
hdéspedes que o anfitrido acomodou. Uma concretizacgao
considera o numero total de héspedes que um anfitrido
acomodou desde que o anfitrido iniciou a wutilizacdo do
sistema de reservas on—-line 111. Outra concretizacao
considera apenas o nuUmero de hoéspedes gue um anfitrido
acomodou no passado recente (por exemplo, nos ultimos 30
dias) .

[0029] O numero de recusas 337 considera o nUmero de vezes
que o anfitrido rejeitou uma solicitagao de reserva a partir
de um héspede em potencial. Um anfitrido pode recusar uma
solicitacdo de reserva para qualquer numero de razdes. Por
exemplo, uma solicitacdo de reserva de um hdspede para uma
acomodacao em particular pode nao ter sido encontrada por um
numero suficiente de noites, ou a acomodacdo ndo estava de
fato disponivel e o anfitrido nédo atualizou o calenddrio do
anuincio, conforme descrito adicionalmente abaixo.

[0030] O periodo de tempo 339 mede o periodo de tempo gue
o anfitrido ofereceu acomodacdo através do sistema de

reservas on—-line 111.
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[0031] A armazenagem de anuncio 205 armazena as
informacdes sobre as acomodacdes oferecidas pelos anfitrides
através de anuncios e sendo um dos meios para executar esta
funcao. Cada oferta de uma determinada acomodagdo ¢é
representada pelo objeto anuncio 305. As informacdes sobre o
anuincio incluem a localizacédo 351, preco 353, tipo da unidade
355, comodidades 357 e calenddrio 359. A armazenagem de
anuncio 205 pode conter informag¢des adicionais tais como uma
breve descricdo da acomodacao, uma lista de regras da casa,
fotografias, etc. Cada antncio 305 é atribuido um Unico ID de
anuincio. Cada anuncio 305 estd associado com um Unico objeto
anfitrido 303.

[0032] A localizagao 351 identifica a localizagao
geografica da acomodacdao, tal como o endereco completo,
bairro, cidade e/ou pais da acomodacdo oferecida.

[0033] O preco 353 é a qguantidade de dinheiro gque um
héspede precisa pagar para obter a acomodacgdo anunciada. O
preco 353 pode ser especificado como uma quantia de dinheiro
por dia, por semana, por dia, por més e/ou por temporada, ou
outro periodo de tempo especificado pelo anfitrido.
Adicionalmente, o preco 353 pode incluir taxas adicionais,
tais como, taxa de limpeza, taxa de animal de estimacdao e
taxas de servicgo.

[0034] O tipo de unidade 355 descreve o tipo de acomodacéo
sendo oferecido pelo anfitrido. As concretizagdes classificam
o tipo de unidade em dois grupos, tipo de quarto e tipo de
imével. Tipos de quarto incluem toda casa ou apartamento,
sala privada e quarto compartilhado. Tipos de propriedade
incluem apartamento, casa, cama e café da manha, cabine, casa

de campo, castelo, dormitdério, casa na &arvore, barco, aviao,
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espaco de estacionamento, carro, camionete, veiculo de lazer
ou de acampamento, iglu, farol (“lighthouse”), vyurt, tipi,
caverna, ilha, chalé, casa de terra, cabana, trem, tenda,
sétdo e similares.

[0035] As comodidades 357 listam as caracteristicas
adicionais que uma acomodacao oferece. As comodidades incluem
cigarro permitido, animais permitidos, v, TV a cabo,
internet, internet wireless, ar condicionado, aquecimento,
elevador, acesso para deficientes fisicos, piscina, cozinha,
estacionamento gratuito no local, porteiro, ginasio, banheira
de hidromassagem, lareira interna, interfone com campainha ou
wireless, café da manhd, amigdvel com familia ou criancas,
adequado para eventos, maguina de lavar, secadora de roupa, e
assim por diante.

[0036] 0 calendario do anfitriao 359 armazena a
disponibilidade da acomodacdo para cada data em um periodo de
data, conforme especificado pelo anfitrido ou determinado
automaticamente (por exemplo, através de um processo de
importacdo de calendario). Ou seja, um hdspede acessa o
calendadrio anfitrido 359 para um anuncio, e manualmente
indica qual data gue o anuncio estd ou ndo esta disponivel. O
calendadrio do anfitrido 359 também inclui informacdes sobre
as datas que a acomodacdo ndo estd disponivel porque ela jéa
foi reservada por um héspede. Adicionalmente, o calendario do
anfitrido 359 continua armazenando a informacdo do histdérico
gquanto a disponibilidade da acomodacdo. Além disso, o
calendéario do anfitriao 359 pode incluir regras de
calendédrio, por exemplo, o numero minimo e méximo de noites
permitidas.

[0037] A armazenagem de solicitacdo de reserva 213
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armazena as solicitacdes de reserva feitas pelos hdspedes e
sendo um dos meios para executar esta funcao. Cada
solicitacdo de reserva €& representada pelo objeto de
solicitagdo de reserva 307. As informagdes armazenadas sobre
as solicitacgdes de reserva incluem os dados da solicitacdo de
reserva 371, data do check-in 373, numero de noites 375, dia
da semana para check-in 377, dia da semana para check-out
379, feriados 381 e numero de hoéspedes 383. Cada solicitacéo
de reserva 307 ¢é atribuida um tUnico ID de solicitacao de
reserva. Uma determinada solicitacdo de reserva 307 esté
associada com um héspede individual 301 e o antncio 305.
[0038] A data de solicitacdo de reserva 371 especifica a
data que a solicitacdo de reserva foi feita. A data de check-
in 373 é o primeiro dia que a acomodacdo é necessaria pelo
héspede gque estd perguntando. O numero de noites 375
especifica o numero de noites que a acomodacdo é necesséaria
pelo hdéspede. O dia de check-in 377 e o dia de check-out 379
especificam o dia da semana (ou seja, segunda-feira, terca-
feira, quarta-feira, etc.) gque o check-in ou check-out ¢é
requerido. Esta 1informacdo nao precisa ser provida pelo
héspede, uma vez que pode ser inferida a partir da data de
check-in 373 e o nuUmero de noites 375. Esta informacao é
importante uma vez que alguns anfitrides preferem ou permitem
apenas o check—-in e/ou check-out em dias especificos da
semana (por exemplo, apenas em dias uUteis, ou apenas nos fins
de semana). Feriados 381 indicam as datas (se houver) de
feriados dentro do periodo de acomodacdo gquestionado. O
numero de héspedes 383 estipula o numero total de pessoas que
estdo hospedadas na acomodacao.

[0039] A solicitacdo de reserva 307 pode ser aceita ou
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rejeitada pelo anfitrido 303 do anuncio 305 com o qual a
solicitacdo de reserva 307 estd associada, e a indicacao de
aceitacao 385 1indica se a solicitacao de reserva 307 foi
aceita ou rejeitada pelo anfitrido 303. As solicitacdes de
reserva 307 também podem expirar se ndo forem aceitas pelo
anfitrido 303 do anuncio 305 dentro de um limite de periodo
de tempo. Em algumas concretizacdes o tempo de expiracado da
solicitagdo de reserva 307 é definido pelo sistema de
reservas online 111 (por exemplo, as solicitacdes de reserva
307 expiram se nao forem aceitas dentro de 24 horas desde o
momento que a solicitacdo de reserva 307 foi apresentada). Em
outras concretizacdes o tempo de expiracdo da solicitacédo de
reserva 307 pode ser especificado pelo anfitrido 303 ou pelo
héspede 301. Ainda em outras concretizacdes, as solicitacdes
de reserva 307 podem expirar se ndo forem aceitas um periodo
de tempo limite antes da data 373 que a acomodacao foi
pesquisada (por exemplo, as solicitacdes de reserva 307 podem
expirar se elas nao forem aceitas, dois dias antes do dia da
data de check-in 373).

[0040] O armazenamento de mensagem 209 armazena todas as
comunicag¢des entre os anfitrides 103 e héspedes 101, conforme
trocadas através do médulo de mensagens 227, e sendo um dos
meios para executar esta funcdo. Cada mensagem ¢é associada
com um héspede 101, um anfitrido 103 e um antncio 107. Os
hdéspedes poderdo entrar em contato com um ou mais anfitrides
para obter mais informacdes sobre seus respectivos anuncios.
Alguns hoéspedes podem também usar mensagens como um meio para
obter mais informacdes sobre os anfitrides e vice-versa.
[0041] Adicionalmente, o sistema de reserva on-line 111

pode atribuir pontuacdes aos anfitrides e hdspedes com base
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em sua capacidade de resposta as mensagens recebidas. Para
ada anfitrido e héspede pode ser atribuida uma pontuacédo de
taxa de resposta com base na porcentagem de mensagens dque
eles respondem. Aos usudrios pode também ser atribuida uma
pontuacdo de tempo de resposta com base no periodo de tempo
médio que eles levam para responder as mensagens recebidas.
[0042] O calendario principal 211 armazena a informacgdo
indicando a disponibilidade de cada anuincio no armazenamento
dos anuncios 205, e sendo um dos meios para realizar esta
funcéo. Cada anfitrido ¢é responsdvel ©por atualizar o
calenddrio de antncio 359 para cada anuncio que ele introduz
no sistema de reservas on-line 111. Esta informacdo é usada
para formar o calenddrio principal 211.

[0043] O médulo de pesquisa 217 recebe uma consulta de
entrada a partir de um hdspede e retorna uma lista de
anincios de acomodacdo que melhor correspondem a consulta de
entrada e sendo um dos meios para executar esta fungao. A
consulta de pesquisa inclui os parédmetros de pesquisa em
relacdo a viagem do héspede, tais como a localizacédo (por
exemplo, c¢dédigo postal, nome da cidade, e pais), data do
check-in data, data do check-out, numero de hodspedes e
semelhantes, e preferéncias das acomodac¢des do hdspede, tais
como, tipo de quarto, faixa de preco, comodidades e
semelhantes. O médulo de pesqguisa, em seguida, recupera todos
0s anuncios que correspondem com a consulta de pesquisa. Em
uma concretizacdo, um correspondente booleano é€ usado para os
pardmetros, tais como, a localizacdo e a data, tipo de quarto
e faixa de prego, com parametros adicionais usados para
adicionalmente filtrar os resultados.

[0044] Em algumas concretizacdes, o mdédulo de pesquisa 217
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classifica os resultados da pesquisa retornados com base em
uma pontuacdo de classificacao. A pontuacdo de classificacao
¢ uma funcdo de um numero de fatores, tais como, preco,
classificacdo do anfitrido, disténcia a partir da localizacéo
preferida, anuncio ou uma combinacdo dos mesmos. A funcdo de
classificacao pode ser 1implementada como uma combinacao
linear ou uma combinacéao multiplicativa dos fatores
individuais, onde cada fator é representado como uma variavel
escalonada indicando um grau de correspondéncia (por exemplo,
1 de uma correspondéncia exata dos pardmetros de pesquisa
subjacentes, 0,5 para uma correspondéncia parcial ou prdxima)
e ponderadas com um peso de modo a refletir a importéncia do
fator. Normalmente, a localizacdo e data sao altamente
ponderadas, e as comodidades sao menos ponderadas, mas o0S
pesos especificos sd&o uma decisdo de concepgdo para o
administrador do sistema. Em uma concretizacado, os fatores de
classificacdo incluem informacdes providas pelo médulo de
disponibilidade 223 e o médulo de aceitagado 221, como
descrito adicionalmente abaixo.

[0045] O médulo de aceitacdo 221 calcula a probabilidade
de aceitacdo (PC), pelo anfitrido, de uma solicitacao de
reserva por um héspede especifico para um antncio especifico
e sendo um dos meios para executar esta fungdo. As
concretizagdes do médulo de aceitacdo 221 utilizam um modelo
de aceitacdo para cada anfitrido, com base nas solicitacdes
de reserva para 0s anuncios que o) anfitriao tem
historicamente aceitados e rejeitados. Para determinado
anincio que satisfaz uma pesquisa do usuadrio, o mdébdulo de
aceitacao 221 calcula a probabilidade que se uma solicitacao

de reserva para o determinado antncio €& feita por esse
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héspede, o anfitrido aceitard aquela solicitacdo de reserva.
O mdédulo de pesquisa 217 pode wusar a probabilidade de
aceitacao como um fator de classificacao, quando classificar
os resultados de pesquisa ou filtrar os antncios com uma
probabilidade de aceitacdo inferior a uma pontuacao limite.
Geralmente, o mdédulo de pesquisa 217 classifica, de forma
favordvel, anuncios gque tém uma alta probabilidade de serem
aceitos pelo anfitriao, e classifica, de forma menos
favoravel, anuncios que tém uma baixa probabilidade de serem
aceitos.

[0046] O médulo de reserva 215 permite gue os hdspedes 301
reservem uma acomodacdo oferecida através de um anuncio 305 e
sendo um dos meios para executar esta funcdo. Na operacgao, o
médulo de reserva 215 recebe uma solicitacdo de reserva 307
de um héspede 301 para reservar uma acomodagdo oferecida por
um determinado anuncio 305. A solicitacdo de reserva inclui
parametros de reserva, bem como os pardmetros de pesguisa em
uma consulta de pesquisa, incluindo data de check-in, data de
check—-out, e o numero de héspedes. O mdédulo de reserva 215
apresenta a solicitacédo de reserva incluindo os parametros de
reserva para o anfitrido 303 associado com o anuncio 305, e o
anfitrido 303 pode tanto aceitar ou rejeitar a solicitacdo de
reserva. Se o anfitrido 303 aceita a solicitacao de reserva,
entdo o mdédulo de reserva 215 atualiza a indicacdo de
aceitacao 485 para indicar que a solicitacdo de reserva foi
aceita e também atualizar o armazenamento de reserva 207 e as
indicagdes dos dias reservados para o anuncio como néao
disponiveis mediante uma aceitacéao do anfitrido da
solicitacdo de reserva do héspede. A armazenagem de reserva

207 armazena 1informacdes sobre todas as solicitacdes de
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reserva de acomodacao reservadas e, subsequentemente,
aceitas. Cada entrada na armazenagem de reserva 207 esté
associada com um anfitrido 303, um hdéspede 301 e um anuncio
305.

Preferéncias de modelagem do anfitrido

[0047] Para um determinado anuncio 305, padrdes podem
surgir em relacdo aos tipos de solicitacdes de reserva 307
que sao aceitos pelo anfitrido 303 e os tipos de solicitacdes
de reserva 307 que sdo rejeitados pelo anfitrido 303
associado com o antncio 305. O médulo de preferéncia do
anfitrido 229 modela as preferéncias de um anfitrido 303 de
um determinado antncio 305 com base nos padrdes de aceitacéao
das solicitagdes de reserva para o anuncio 305, e sendo um
dos meios para executar esta funcdo. O modelo de preferéncia
¢ o anuncio especifico. Portanto, um modelo de preferéncia
diferente ¢é gerado para cada anuncio associado com um
determinado anfitrido no sistema de reservas on-line 111.
Para facilitar a discussdo, um modelo de preferéncia para um
determinado anfitrido e combinacdo de anuncio serd em seguida
referido como um modelo de preferéncia do anuncio especifico.
O médulo de preferéncia do anfitrido 229 utiliza um modelo de
preferéncia do anuncio especifico para estimar a
probabilidade que uma nova solicitacdo de reserva 307 para o
anincio 305 serd aceita pelo anfitrido 303. Em outras
concretizagdes, o modelo de ©preferéncia ¢é o anfitrido
especifico, e abrange todos os anuUncios oferecidos por um
determinado anfitriao, portanto, nao é um modelo de
preferéncia por anfitrido.

Dados usados para gerar o modelo de preferéncia

[0048] Para gerar um modelo de preferéncia do anuncio
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especifico, o mdédulo de preferéncia do anfitrido 229
identifica um conjunto de caracteristicas da solicitacédo para
classificar as solicitacgdes de reserva. Em uma concretizacao,
uma caracteristica da solicitacdo é bindria, uma solicitacéo
de reserva tanto possui a caracteristica ou ndo possui a
caracteristica. As caracteristicas da solicitacdo podem ser
de varios tipos diferentes. Especificamente, algumas
caracteristicas da solicitacdo podem estar relacionadas com
prépria solicitagao de reserva. Exemplos de tais
caracteristicas solicitadas incluem se a solicitacdo de
reserva € para um determinado numero ou faixa de noites, se a
solicitacdo de reserva é para um determinado numero ou faixa
de hoéspedes, se o numero de noites especificado pela
solicitagdo de reserva ¢é igual ao nUmero méximo de noites
especificado para um antncio, se o numero de hdspedes é igual
ao numero maximo/minimo de hdspedes especificados para um
anincio, se a acomodacdo solicitada cai em um feriado ou um
fim de semana, se o intervalo entre a data de check-in e uma
data de check-out anterior de uma reserva diferente esté
acima/abaixo de um limite ou dentro de um faixa, e a
data/hora do dia da solicitacdo de reserva. Em outras
concretizagdes, uma caracteristica da solicitacdo pode ser
representada por um valor de peso que indica o grau para o
qual a solicitacdo de reserva tem a caracteristica, para
permitir uma correspondéncia parcial ou imprecisa. Em outra
concretizacgcdo, uma caracteristica da solicitacdo é uma
varidvel numérica representando, por exemplo, o numero de
noites.

[0049] Além disso, algumas caracteristicas da solicitacéao

podem estar relacionadas com o hdéspede de quem a solicitacéo

Peticao 870170021750, de 03/04/2017, pag. 26/66



20/43

de reserva fol recebida ou o anfitrido associado com o
anuncio. Exemplos de caracteristicas da solicitagao
relacionados com o héspede incluem se o hdéspede é experiente,
se a pontuacdo do héspede estd acima/abaixo de um limite, se
0 hoéspede foi verificado e se o hoéspede tem uma imagem
associada ao seu perfil. Exemplos de caracteristicas da
solicitagdo relacionadas ao anfitrido incluem se o anfitrido
foi previamente contatado pelo hoéspede, se o anfitriéo
respondeu ao hoéspede e se o anfitrido tem mensagens
pendentes. Os técnicos no assunto reconhecerdo gue outras
caracteristicas da solicitagdo nédo explicitamente acima
listadas estdao aqui dentro do escopo.

[0050] O mdédulo de preferéncia do anfitrido 229 gera um
vetor da caracteristica para cada solicitacdo de reserva com
base no conjunto identificado de caracteristicas da
solicitagdo e dos dados histdéricos armazenados na armazenagem
de héspede 201, armazenagem de anfitrido 203, armazenagem de
anuncio 205, armazenagem de mensagem 209 e armazenagem de
solicitagdo de reserva 213. Para uma determinada solicitacéo
de reserva, o vetor da caracteristica inclui um valor binério
para cada caracteristica da solicitacdo, formando um vetor de
digito bindrio (“bit”). Se a solicitacdo de reserva possui a
caracteristica, entdo o valor bindrio indica um “1” ou um
“verdadeiro”. Por outro lado, se a solicitacdao de reserva néao
possuil a caracteristica, entdo o valor bindrio indica um “0”
ou um “falso”. Para o restante desta discussao, uma
caracteristica da solicitacdo também é referida como fx onde
cada x denota um tipo de caracteristica da solicitagdo. Para
uma determinada solicitacdao de reserva, entdao, o vetor da

caracteristica toma a forma de: [fa, fb, fc,... fn], onde o
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valor bindrio para cada fa, fb, fc,..., e fn depende se a
solicitacdo de reserva possui a caracteristica. O vetor
caracteristica também inclui um valor de aceitacdo gue indica
se a solicitacdo de reserva para o anuncio foi aceita ou
rejeitada pelo anfitrido. Para o restante desta discussao, a
caracteristica do valor de aceitacdo é também referida como
A. Conforme observado, em outra concretizacao, as
caracteristicas da solicitagdo podem ser representadas por
pesos, para formar um vetor de numeros reais (por exemplo,
valores entre 0 e 1) ou uma combinacdo de numeros bindrios e
reais.

[0051] Muitas vezes, hé insuficiéncia de dados histdéricos
disponiveis para criar um modelo de preferéncia de anuncio
especifico preciso. Para abordar esta insuficiéncia de dados,
duas abordagens diferentes podem ser tomadas pelo médulo de
preferéncia do anfitrido 229. Na primeira abordagem, os dados
histéricos para um primeiro anuncio sdo aumentados com dados
histéricos de outros antncios tendo um ou mais atributos
comuns com O primeiro anuncio (aqui referido como a
“abordagem de conjunto”). A Figura 4 e a Figura 5 e a
descricao correspondente incluem detalhes da abordagem de
conjunto. Na segunda abordagem, os dados histdéricos para
todos os anlUncios sédo utilizados em vez de dados especificos
para o anUncio ou a regido (aqui referida como a “abordagem
individual”). A Figura 6 e a descricao correspondente incluem
detalhes da abordagem individual. Com ambas as abordagens, o
modelo de preferéncia que é gerado permite que o médulo de
preferéncia do anfitrido 229 estimar a probabilidade que uma
solicitacdo de reserva futura para o anUncio serd aceita por

um anfitrido. A Figura 7 e a descricao correspondente incluem
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detalhes da wutilizacdo de um modelo de preferéncia para
melhorar os resultados de pesquisa apresentados a um hdspede
provavel.

Abordagem de conjunto para geracdo de um modelo de

preferéncia

[0052] Na abordagem de conjunto, o médulo de preferéncia
do anfitrido 229 gera o modelo de preferéncia de anuncio
especifico com base em um conjunto de solicitacgdes de
reserva. O conjunto incluem solicitacgdes de reserva para o
anincio bem como solicitagdes de reserva para outros anuncios
tendo um ou mais atributos em comum com o anuncio. O atributo
pode ser os anuncios estando na mesma regido geografica,
tendo o mesmo tipo (por exemplo, tipo de quarto), tendo o
mesmo tipo de anfitriao (por exemplo, gerente da
propriedade), ou pode ser baseado em filtragem colaborativa.
O treino do modelo baseado em dados de conjunto, ao contrario
de dados associados com apenas o anuncio, permite que o
médulo de preferéncia do anfitrido 229 gerar um modelo
preciso quando os dados associados com o anutncio séo
insuficientes.

[0053] A discussao a seguir descreve O Processo para gerar
um modelo de preferéncia de antncio especifico para um
conjunto de solicitagdes de reserva para os anlncios em uma
mesma regido. Os técnicos no assunto compreenderdo facilmente
que o processo descrito pode ser utilizado para gerar um
modelo de preferéncia de antncio especifico para um conjunto
de solicitacdes de reserva para os anuncios tendo um ou mais
atributos comuns diferentes, tal como, tendo o mesmo tipo de
anuncio ou tipo de anfitrido.

[0054] A Figura 4 é uma ilustracdo detalhada do mdédulo de
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preferéncia do anfitrido 229 configurado para gerar um modelo
de preferéncia de anuncio especifico com base nos dados do
conjunto de acordo com uma concretizagdao. Como mostrado, o
médulo de preferéncia do anfitrido 229 inclui um gerador de
vetor da caracteristica do conjunto 401, um gerador de vetor
de preferéncia 403 e um gerador de relevancia de preferéncia
405. Os detalhes funcionais destes componentes sao discutidos
a sequir com referéncia a geracdo de um modelo de preferéncia
de anutncio especifico par o anuncio L localizado na regido G
e organizado pelo anfitrido H.

[0055] O gerador de vetor da caracteristica do conjunto
401 (também “gerador 401”) gera um vetor da caracteristica de
conjunto para uma colecdao de solicitacdes de reserva
recebidas anteriormente para anuncios incluidos em um
conjunto especifico e sendo um dos meios para executar esta
funcdo. Em operacdo, para o antncio L, o gerador 401
identifica a regido geografica G dentro da qual o anUncio L
estd localizado. A regido geografica pode ser um bairro,
cédigo postal, cidade, municipio, um pais, ou gqualquer A&rea
geografica arbitrdria determinada pelo médulo de preferéncia
do anfitrido 229. O gerador 401 identifica uma colecao de
solicitagbes de reserva recebidas anteriormente para o
anuincio L, bem como solicitacgdes de reserva para outros
anincios na regido G. Em uma concretizacdo, as solicitacdes
de reserva para apenas um subconjunto de todos os outros
anincios na regido G sdo selecionadas. O subconjunto de
anuncios pode ser selecionado arbitrariamente ou com base em
uma semelhanga entre o anuncio L e o subconjunto dos outros
anuincios. Por exemplo, O subconjunto pode ser aqueles

anincios que tenham o mesmo tipo de unidade como o anuncio L
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e dentro da regido G. Além disso, apenas um subconjunto das
solicitagcdes de reserva para um determinado anuncio pode ser
selecionado para o conjunto de solicitacdes de reserva. Por
exemplo, apenas aquelas solicitagdes de reserva feitas dentro
de um determinado periodo de tempo, tal como, nos uUltimos
seis meses, podem ser selecionadas.

[0056] O gerador 401 gera um vetor da caracteristica para
cada solicitacdo de reserva no conjunto de solicitacdes de
reserva. Como discutido acima, para um determinado conjunto
de caracteristicas da solicitacdo, um vetor da caracteristica
identifica se a solicitacdo de reserva possuil cada uma das
caracteristicas da solicitacdo. Muitos tipos diferentes de
caracteristicas da solicitacdo estdo acima listados, mas
vamos assumir qgue os vetores da caracteristica gerados pelo
gerador 401 incluem quatro caracteristicas fa, fb, fc e fd e
o valor de aceitacdao A. Neste exemplo, o valor de fa indica
se a acomodacdo solicitada caiu em um fim de semana/feriado.
O valor de fb indica se a acomodacao solicitada foi para o
nimero maximo de noites oferecidas para o anuncio. O valor de
fc indica se a data de check-in para a acomodacdo solicitada
foi pelo menos 1 dia completo apds a data de check-out para
uma reserva anterior. O valor de fd indica se o anfitrido ja
tinha sido contatado pelo héspede. O valor de A indica se o
anfitrido aceitou ou rejeitou a solicitacao de reserva.

[0057] Para cada vetor da caracteristica, o gerador 401
acessa af(s) armazenagem(ns) relevante (s) no sistema de
reservas online 111 que armazenam dados habilitando o gerador
401 para determinar se a solicitagdao de reserva associada
possui cada caracteristica da solicitagdo. Por exemplo, para

fa o gerador 401 acessa a armazenagem de solicitacdo de
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reserva 312 para determinar as datas especificas para a gqual
a solicitacdo de reserva foi feita. Se as datas cairam em um
fim de semana/feriado, entdo fa é definida para “1”. Se as
datas ndo cairam em um fim de semana/feriado, entdo fa é
definida como “0” Da mesma forma, para fb, o gerador 401
acessa a armazenagem de solicitacdo de reserva 312 para
determinar o numero de noites para a qual a solicitacdo de
reserva foi feita. O gerador 401 também acessa a armazenagem
de anuncio 205 para determinar o nuUmero médximo de noites
especificado para o antUncio. Na combinacdo dos nuUmeros, entao
fb é definida para “1”. Se o0s numeros nado corresponderem,
entdao fb é definida como “0”. Em tal forma, o gerador 401
acessa os dados nas armazenagens diferentes para preencher o
vetor da caracteristica de cada uma do conjunto de
solicitacdes de reserva.

[0058] O gerador 401 entao combina os vetores da
caracteristica individual para o conjunto de solicitacdes de
reserva para gerar um vetor das caracteristicas do conjunto
que representa o conjunto de solicitacgdes de reserva. Por
exemplo, se houver trés anuncios incluindo o anuncio L na
regido G, entdo os vetores da caracteristica das solicitacgdes
de reserva para os trés anuncios sdo combinados para gerar o
vetor das caracteristicas do conjunto. Assume-se que, em tal
exemplo, cinco solicitacdes de reserva foram feitas para os
trés anuncios. O vetor da caracteristica do conjunto pode

entdo assumir a forma de:

fafbfcfdA
1 01 10
/o 00 1 o\
1 0 0 1 1
11 1 0 1
0 11 10
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onde cada coluna do vetor corresponde a uma de fa, fb, fc, fd
e A, e cada linha corresponde a uma solicitacdo de reserva
diferente para um dos trés anuncios. Neste exemplo, as duas
primeiras linhas podem corresponder a solicitagdao de reserva
1 e a solicitacdo de reserva 2 para o anuncio L, linhas trés
e quatro podem corresponder a solicitacdo de reserva 1 e a
solicitacdo de reserva 2 para o anuncio M na regido G, e a
tltima 1linha pode corresponder a solicitacdo de reserva 1
para o anuncio N na regido G.

[0059] O gerador de vetor de preferéncia 403 (também
“gerador 403”) processa o vetor da caracteristica do conjunto
para gerar um vetor de preferéncia do anuncio especifico e
sendo um dos meios para executar esta funcdo. O vetor de
preferéncia do anuncio especifico identifica um wvalor de
preferéncia de um anfitrido de um anuncio especifico para
cada caracteristica da solicitagdo. O vetor de preferéncia
toma a forma de: [fia, Bin, Bic, ... Binl .

[0060] Para calcular o vetor de preferéncia do anuncio
especifico, o gerador 403 primeiro calcula um valor de
preferéncia do agrupamento para cada caracteristica da
solicitagdo no vetor da caracteristica do conjunto. Um valor
de preferéncia do agrupamento, para uma determinada
caracteristica da solicitacdo, combina as preferéncias de
todos os anuncios no conjunto, por exemplo, anuncios em uma
mesma regiao, calculando a média ou intermedidria da
preferéncia em todos os anuncios ou solicitacdes de reserva
representados pelo vetor da caracteristica do conjunto. Em
uma concretizacdo, um valor de preferéncia do agrupamento é

calculado usando a seguinte férmula:
T
1=1 j.'t' = "'1

be= =T 1
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onde fBx é o valor de preferéncia do agrupamento para uma
determinada caracteristica da solicitacdo, T é o numero total
de solicitacdes de reserva representados pelo vetor da
caracteristica do conjunto, fx € o valor da caracteristica da
solicitacdo para uma determinada solicitacdo de reserva
representada pelo vetor da caracteristica do conjunto, e A é
o valor que indica se ou nao a solicitacdo de reserva foi
aceita pelo anfitrido.

[0061] Continuando, o exemplo acima com as solicitacgdes de
reserva para anuncios L-N, o wvalor da preferéncia do
agrupamento fBx para a solicitacdo de caracteristica fx pode
ser calculado através da avaliacdo da seguinte equacéao.

Quando avaliada, o valor de Ba é -0,67.

5 -
i= .IIL x A
ﬁﬂ:;—“‘f_
[=14%
[0062] Uma vez que 0s valores de preferéncia do

agrupamento sdo calculados para cada uma das caracteristicas
da solicitacdo, o gerador 403 pode calcular o vetor de
preferéncia do anuncio especifico para o anUncio especifico.
Novamente, o vetor de preferéncia do anuncio especifico
identifica um valor de preferéncia de um anfitrido de um
anincio especifico para cada caracteristica da solicitacéao.
Em operacdo, o gerador 403 calcula um valor de preferéncia do
anuincio especifico para cada caracteristica da solicitacéo
com base em uma combinacdo do wvalor de preferéncia do
agrupamento e um valor de ©preferéncia local para a
caracteristica. O wvalor de preferéncia local para uma
determinada caracteristica da solicitacéo indica a
preferéncia intermedidria ou média para a caracteristica da
solicitacdo através de todas as solicitacdes de reserva para

0 anuncio especifico. Em wuma concretizacgdo, um valor de
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preferéncia local é calculado usando a seguinte fdérmula:

R Rx A+ KB,
O E" f bk

im]

ﬁlx

onde B;x € o valor de preferéncia de anuncio especifico para
uma determinada caracteristica da solicitacédo, Y; é o nuUmero
total de solicitacgdes de reserva representadas no vetor da
caracteristica do conjunto para o anuncio 1, fx é o valor da
caracteristica da solicitacéo para uma determinada
solicitagao de reserva representada no vetor da
caracteristica do conjunto, A estd indicando se a solicitacéo
de reserva foi aceita ou rejeitada pelo anfitrido, e k €& um
peso a ser atribuido ao wvalor de preferéncia do agrupamento
para a caracteristica da solicitacéo.

[0063] Continuando, o exemplo acima com as solicitacdes de
reserva para os anUncios L-N, o valor f;; de preferéncia do
anuincio especifico para a caracteristica da solicitacdo pode
ser calculado através da avaliacdo da seguinte equacido. Na
equacao abaixo, o peso K é ajustado para 0,5. Qualgquer outro

peso apropriado estd dentro do escopo. Quando avaliado, o

valor de Bi, € ~0,13.
2 faXA+05x%x0.67

Pia = 2405
[0064] Como discutido acima, os valores de preferéncia do
anuncio especifico [Bia, Bib, Bic, ...Bin] formam o vetor de

preferéncia do anuncio especifico. O gerador de modelo de
preferéncia 405 (também o “gerador 405”) gera o modelo de
preferéncia do anuncio especifico para um anuincio com base no
vetor da preferéncia do anuncio especifico e sendo um dos
meios para realizar esta funcdo. Para gerar o modelo, o
gerador 405 primeiro gera o conjunto de dados de treinamento

para o modelo. O conjunto de dados de treinamento é gerado

Peticao 870170021750, de 03/04/2017, péag. 35/66



29/43

pela aplicacdo do vetor de preferéncia do antncio especifico
para os vetores da caracteristica das solicitacdes de reserva
para o anuncio representado pelo vetor da caracteristica do
conjunto. Especificamente, para um determinado vetor da
caracteristica, o valor de cada caracteristica da solicitacéo
¢ multiplicado pelo valor de ©preferéncia de anuncio
especifico para que a caracteristica da solicitacdo gere uma
pontuacao de preferéncia. A colecgao dos vetores de
caracteristica resultantes forma o conjunto de dados de
treinamento para o modelo.

[0065] O gerador 405 depois estima com base no conjunto de
dados de treinamento o efeito de cada preferéncia sobre se um
anfitrido, ultimamente, aceita ou rejeita uma solicitacao de
reserva. O efeito estimado de cada preferéncia é um parémetro
do modelo de preferéncia e a colecdo dos paréametros formam o
modelo de preferéncia. Em uma concretizacdo, o gerador 405
calcula os parémetros do modelo de preferéncia usando uma
regressdo logistica que identifica a relacdo estatistica
entre a aceitacdo ou rejeicdao de uma solicitacdo de reserva
conforme representada pelo A e as caracteristicas da
solicitagdo. Especificamente, o gerador 405 estabelece uma
equagao associada com cada solicitagao de reserva
representada pelo vetor da caracteristica do conjunto. Cada
equacao assume a forma de:

A=0,+[0a X Bia-fal + [0 X Bip- fp] + [6c X Bic- fe] + [04 X Bia- fal

onde A é o valor indicando se a solicitacdo de reserva foi
aceita ou rejeitada, 6y é um parédmetro constante do modelo de
paradmetro, 6, é um parémetro do modelo de pardmetro que
indica a relacdo estatistica entre f, e A, Bia.fa2 é a

pontuacdo da preferéncia para a caracteristica da solicitacgéao
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fa no conjunto de dados de treinamento, 6, é um parametro do
modelo de pardmetro que indica a relacdo estatistica entre fp
e A, Bip.Sfp € a pontuacdo da preferéncia para a caracteristica
da solicitacdo fp no conjunto de dados de treinamento, 6. ¢é um
pardmetro do modelo de parédmetro que indica a relacéo
estatistica entre f. e A, fBic.fc é a pontuacdo da preferéncia
para a caracteristica da solicitacdo f. no conjunto de dados
de treinamento e 64 € um pardmetro do modelo de pardmetro gue
indica a relacdo estatistica entre fgq e A, Big.-fqa é a
pontuacdo da preferéncia para a caracteristica da solicitacéo
fqg no conjunto de dados de treinamento.

[0066] O gerador 405 entdo processa as equacdes para
estimar wvalores para os parémetros: 6y, 65, 65, 6. e 64.
Coletivamente, o0s pardmetros formam o modelo de preferéncia
associado com a colecdo de anuncios incluidos na regido. O
modelo de preferéncia pode ser usado para estimar a
probabilidade que uma solicitacdo de reserva futura para o
anincio serd aceita pelo anfitrido do antncio. Como discutido
em detalhe em conjunto com a Figura 7 abaixo, tal
probabilidade pode ser usada para classificar e filtrar os
resultados das pesquisas para os anuncios.

[0067] A Figura 5 é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia da solicitagdo de reserva
do anuncio especifico com base em dados regionais de acordo
com uma concretizacdo. O método na Figura 5 é descrito no
contexto de geracdo do modelo de preferéncia para o anuncio
L. O método inicia com o médulo de preferéncia do anfitrido
229 identificacdo 501 de um conjunto de solicitacdes de
reserva para os anuncios, incluindo o antncio L, na 4&rea

geografica na qual o antncio G estd localizado. Cada
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solicitacdo de reserva fol previamente aceita ou rejeitada
pelo anfitrido do anuncio.

[0068] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 503
um vetor funcionalidade do conjunto com base nas
caracteristicas do conjunto identificado das solicitacdes de
reserva. Especificamente, o) médulo de preferéncia do
anfitrido 229 gera primeiro um vetor da caracteristica para
cada um dos conjuntos de solicitacdes de reserva. Cada vetor
da caracteristica indicando se ou ndo a solicitacdo de
reserva possul cada uma de um conjunto de solicitacdo de
caracteristicas. Os vetores das caracteristicas para o
conjunto das solicitagdes de reserva formam coletivamente o
vetor da caracteristica do conjunto.

[0069] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 505
um vetor de preferéncia de antncio especifico para o anuncio
L com base no vetor da caracteristica do conjunto gerado. O
vetor de preferéncia de antncio especifico inclui um valor de
preferéncia do anfitrido do anuncio L para cada
caracteristica da solicitacéo. Para gerar o vetor de
preferéncia do anuncio especifico, o médulo de preferéncia do
anfitrido 229 primeiro calcula uma preferéncia média ou
intermediaria regional para cada caracteristica da
solicitacdo em todos os anuncios representados pelo vetor da
caracteristica do conjunto. A preferéncia média ou
intermedidria regional ¢é combinada com a preferéncia do
anfitrido para a caracteristica da solicitacdo para calcular
o valor da preferéncia do anfitrido do anuncio L para a
caracteristica da solicitacéo.

[0070] Com base no vetor de preferéncia do anuncio

especifico, o médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 507
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o modelo de preferéncia para a regido para o gual o anuncio L
pertence. 0 modelo de preferéncia indica a relacao
estatistica entre a aceitacdo de uma solicitacdo de reserva e
cada caracteristica da solicitacd&o. Para determinar o modelo,
o gerador 405 gera ©primeiro o conjunto de dados de
treinamento para o modelo. O conjunto de dados de treinamento
é gerado pela aplicacdo do vetor de preferéncia do anuncio
especifico para 0Ss vetores das caracteristicas das
solicitagdes de reserva para anuncios na regido. O mdédulo de
preferéncia do anfitrido 229 em seguida estimativas, com base
nos dados de treinamento, a relacdo estatistica entre a
aceitacdo de uma solicitacdo de reserva, cada caracteristica
da solicitacdo, e as preferéncias do anfitrido/antncio. A
relacdo estatistica estimada € um pardmetro do modelo de
preferéncia e a colecdo dos parédmetros formar o modelo de
preferéncia.

[0071] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 armazena
509 o modelo de preferéncia na armazenagem do modelo 231 em
associacdo com a regido para a gqual os anuncios pertencem. O
modelo de preferéncia pode ser atualizado periodicamente com
base em dados associados com novas solicitacdes de reserva
para o anuncio L e/ou os outros anuncios na regido.

Abordagem individual para a geragao de um modelo de

preferéncia
[0072] Na abordagem individual, o médulo de preferéncia do
anfitrido 229 gera dois modelos de preferéncia: (i) um modelo

de preferéncia local gerado com base em solicitacdes de
reserva para o anuncio e (ii) um modelo de preferéncia global
gerado com base em solicitagdes de reserva através de todos

0s anlUncios disponiveis no sistema de reservas on-line 111. A
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Figura ©6A descreve o processo para dgerar o modelo de
preferéncia local, e a Figura 6B descreve o0 processo para
gerar o modelo de preferéncia global. Quando os dados
associados com o anUncio sdo suficientes para gerar um modelo
preciso, o modelo de preferéncia local é usado para prever a
probabilidade de uma solicitacdo de reserva futura para o

anincio sendo aceita. Quando os dados associados com o

[ON

anuincio forem insuficientes, o modelo de preferéncia global
usado para prever a probabilidade para a solicitacdo de
reserva futura sendo aceita.

[0073] A Figura 6A é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia local para um anuncio com
base nos dados associados com o anuncio de acordo com uma
concretizacdo. O método na Figura 6A € descrito no contexto
de geracdo do modelo de preferéncia para o anuncio L. O
método se inicia com o médulo de preferéncia do anfitrido 229
identificando 501 um conjunto de solicitacgdes de reserva para
o anuncio L. Cada solicitacgcdo de reserva fol previamente
aceita ou rejeitada pelo anfitrido do antncio L.

[0074] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 603
um vetor da caracteristica de antncio especifico com base nas
caracteristicas do conjunto identificado de solicitacdes de
reserva. O vetor da caracteristica do anuncio especifico
inclui um vetor para cada uma do conjunto de solicitacdes de
reserva. Para uma determinada solicitacdo de reserva, um
vetor da caracteristica identifica se a solicitacdo de
reserva possul cada wuma de um conjunto de solicitacao
caracteristicas. Vamos assumir que 0os vetores das
caracteristicas gerados pelo gerador 401 incluem gquatro

caracteristicas fa, fp, fe © far e o valor de aceitacgdo A. O
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médulo de preferéncia do anfitrido 229 combina os vetores de
caracteristica individual para o conjunto de solicitacdes de
reserva para gerar o vetor de preferéncia do anuncio
especifico que representa o conjunto de solicitacdes de
reserva. Por exemplo, suponha que cinco solicitacdes de
reserva foram feitas para o antncio L. O vetor da
caracteristica do antUncio especifico para o anuncio L pode,

em seguida, assumir a forma de:

Jo Mo e fa A
o 0 0 11
1 01 00
1 00 1 1
1 01 0 1
01 1 1 0

onde cada coluna do vetor corresponde a uma de fa, fb, Sfer Sfar
e A e cada linha corresponde a uma solicitacdo de reserva
diferente para o anuUncio L.

[0075] Com base no vetor da caracteristica especifica do
anuncio, o médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 607 um
modelo de preferéncia local para o anuncio L. O modelo de
preferéncia local indica a relagdo estatistica entre a
aceitacdo de uma solicitacdo de reserva para o anuncio L e
cada caracteristica da solicitacdo. O conjunto de dados de
treinamento para o modelo de preferéncia local é gerado com
base no vetor da caracteristica do anuncio especifico. O
médulo de preferéncia do anfitrido 229 estima com base no
conjunto de dados de treinamento a relacdo estatistica entre
a aceitacao de uma solicitacéao de reserva e cada
caracteristica da solicitacdo. A relacdo estatistica estimada
de cada caracteristica da solicitacdo é um parémetro do
modelo de preferéncia e a colecdo dos parametros formam o
modelo de preferéncia.

[0076] Em uma concretizacdo, o mdédulo de preferéncia do
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anfitrido 229 calcula os paradmetros do modelo de preferéncia
local usando uma regressdo logistica que identifica a relacéo
estatistica entre a aceitacdo ou rejeicdo de uma solicitacéao
de reserva como representado por A e as caracteristicas da
solicitacdo. Especificamente, o mdédulo de preferéncia do
anfitrido 229 ajusta um conjunto de equacdes, cada equacao
associada com uma solicitacéo de reserva diferente
representada pelo vetor da caracteristica do anuncio
especifico para o anuncio L. Cada equacdo toma a forma de:
A=y, + Vo X fal + [y X fo] + e X fe] + [va X fal

onde A é o valor indicando se a solicitacdo de reserva foi
aceita ou rejeitada, yp é um parédmetro constante do modelo do
paradmetro, y; € um parédmetro do modelo de pardmetro que
indica a relacdo estatistica entre f;, e A, f2 é o valor para
a caracteristica da solicitacdo f; no vetor da caracteristica
do anuncio especifico, vy é um pardmetro do modelo de
pardmetro que indica a relacdo estatistica entre f, e A, fp é
o valor para a caracteristica da solicitacdo f, no vetor da
caracteristica do antncio especifico, y. é um pardmetro do
modelo de pardmetro que indica a relacdo estatistica entre f.
e A, f. é o valor para a caracteristica da solicitacd&o f. no
vetor da caracteristica do anuncio especifico e vyg € um
pardmetro do modelo de parédmetro dque indica a relacéo
estatistica entre fg e A, fq é€ o valor para a caracteristica
da solicitacdo fg no vetor da caracteristica do anuncio
especifico. O mdédulo de preferéncia do anfitrido 229 em
seguida processa as equacdes para estimar valores para oS
parametros: Vo, Va, Yb, Ye € Va. Coletivamente, os parametros
formam o modelo de preferéncia local associado com o anuncio

L. O modelo de preferéncia local pode ser usado para estimar
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a probabilidade que uma solicitacao de reserva futura para o
anincio serd aceita pelo anfitrido do anuncio.

[0077] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 armazena
607 o modelo de preferéncia local na armazenagem de anuncio
205 em associacdo com o antncio L. O modelo de preferéncia
local pode ser atualizado periodicamente com base em dados
associados com novas solicitagdes de reserva para o anuncio
L.

[0078] A Figura 6B é um fluxograma de um exemplo do método
para gerar um modelo de preferéncia global com base nos dados
globais de acordo com uma concretizacdo. O método inicia com
o médulo de preferéncia do anfitrido 229 identificando 609 um
conjunto de solicitagdes de reserva associado com todos os
anincios no sistema de reservas on-line 111. Cada solicitacéo
de reserva fol previamente aceita ou rejeitada pelo anfitrido
do anuncio.

[0079] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 611
um vetor da caracteristica global com base em caracteristicas
do conjunto identificado das solicitacdes de reserva. O vetor
da caracteristica global inclui um vetor para cada um do
conjunto de solicitagdes de reserva. Para uma determinada
solicitacdo de reserva, um vetor da caracteristica identifica
se a solicitacdo de reserva possui cada uma de um conjunto de
caracteristicas da solicitacdo. Vamos assumir que os vetores
das caracteristicas gerados pelo gerador 401 incluem guatro
caracteristicas fa, fb, fer © fq © o valor de aceitacdo A. O
médulo de preferéncia do anfitrido 229 combina os vetores das
caracteristicas individuais para o conjunto de solicitacdes
de reserva para gerar o vetor de caracteristica global gue

representa o conjunto de solicitacgdes de reserva.
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[0080] Com base no vetor da caracteristica global, o
médulo de preferéncia do anfitrido 229 gera 613 um modelo de
preferéncia global. O modelo de preferéncia global indica a
relacdo estatistica entre a aceitacdo de uma solicitacao de
reserva para qualquer anuncio e cada caracteristica da
solicitacdo. O conjunto de dados de treinamento para o modelo
de preferéncia global ¢é gerado com base no vetor de
caracteristica global que inclui vetores das caracteristicas
para todas as solicitagdes de reserva em todos os anuncios. O
médulo de preferéncia do anfitrido 229 estima com base no
conjunto de dados de treinamento a relacdo estatistica entre
a aceitacéao de uma solicitagao de reserva e cada
caracteristica da solicitacdo. A relacdo estatistica estimada
de cada caracteristica da solicitacdo ¢é um parémetro do
modelo de preferéncia global e a colecdo dos parametros
formando o modelo de preferéncia global.

[0081] Em uma concretizacdo, o mdédulo de preferéncia do
anfitrido 229 calcula os paradmetros do modelo de preferéncia
local usando uma regressado logistica que identifica a relacéo
estatistica entre a aceitacdo ou rejeicdo de uma solicitacéao
de reserva, como representado pelo A e as caracteristicas da
solicitacdo. As especificidades da regressdo logistica nesta
concretizagdo sdo as mesmas conforme discutidas acima com o
modelo de preferéncia local.

[0082] O médulo de preferéncia do anfitrido 229 armazena
615 o modelo de preferéncia global na armazenagem do anuncio
205. O modelo de preferéncia global pode ser atualizado
periodicamente com base em dados associados com as novas
solicitagdes de reserva para o0s anuncios no sistema de

reservas on—-line 111.
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Melhoramento dos resultados de pesquisa com modelos de

preferéncia

[0083] Os modelos de preferéncia gerados pelo médulo de
preferéncia do anfitrido 229 podem ser utilizados no mdédulo
de pesquisa 217 para melhorar os resultados da pesquisa
apresentados a um héspede provavel em resposta ao recebimento
de uma consulta de pesquisa. Especificamente, um modelo de
preferéncia pode ser usado pelo médulo de pesquisa 217 para
determinar uma probabilidade que uma solicitacdo de reserva
para um anuncio, associado com um resultado de pesquisa,
seria aceito pelo anfitrido do anuncio. O médulo de pesquisa
217 pode entao classificar os resultados da pesquisa de
acordo com as probabilidades determinadas e/ou filtrar certos
resultados da pesquisa tendo uma probabilidade determinada
abaixo de um limite.

[0084] A Figura 7 é um fluxograma de um exemplo do método
para a geracao de resultados de pesquisa para uma consulta de
pesquisa com base em modelos de preferéncia de acordo com uma
concretizacdo. O método se inicia com o médulo de pesquisa
217 recebendo 701 uma consulta de pesquisa de um hdéspede. Uma
consulta de pesquisa tipicamente inclui varios parémetros que
definem o escopo da consulta. Os pardmetros podem incluir a
regido geografica, tipo de unidade, as datas de check-in e
check-out e nuUmero de héspedes. Em resposta a consulta de
pesquisa, o médulo de pesquisa 217 identifica 703 um conjunto
de antncios na armazenagem de anuncio 205 que satisfazem os
pardmetros de pesquisa.

[0085] Para cada anuncio, o médulo de pesquisa 217 calcula
705, com base em um modelo de preferéncia associado com o

anincio, a probabilidade que uma solicitacdo de reserva
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provavel para o anuncio, combinando os pardmetros da consulta
de pesquisa, a partir do héspede seria aceita pelo anfitriéo
do anuncio. O cdlculo da probabilidade se difere dependendo
se o médulo de preferéncia do anfitrido 229 estd seguindo a
abordagem de conjunto ou a abordagem individual.

[0086] No caso da abordagem de conjunto, o médulo de
pesquisa 217 seleciona o modelo de preferéncia armazenado na
armazenagem do mdédulo de preferéncia 231. O mdébdulo de
pesquisa 217 em seguida identifica 0s parametros
especificados no modelo de preferéncia e aplica esses
pardmetros derivados da consulta de pesquisa aos parametros
derivados a partir da consulta de pesquisa. Especificamente,
o médulo de pesquisa 217 quebra a consulta de pesguisa em
caracteristicas da solicitacdo e aplica o paradmetro relevante
para cada caracteristica da solicitacéo. Em uma
concretizagcdo, a seguinte equacdo ¢é usada para aplicar os
pardmetros para a solicitacdo de reserva provavel:

L=0,+ 10, %X Big-fal + [0y X Bip-fp] +[0c X Bic-fe] + (04 X Bug- fal

onde L é o valor que indica a probabilidade que a solicitacéo
de reserva provavel serd aceita, 6y é um paradmetro constante
do modelo de parédmetro, 6, é um pardametro do modelo de
preferéncia qgque indica a relacdo estatistica entre f, e a
aceitacdo da solicitacdo de reserva, fBi12 € a preferéncia do
anuincio especifico para a caracteristica da solicitacédo fa,
fa €& o wvalor para uma caracteristica da solicitacdo da
solicitacéo de reserva provavel, 6, indica a relacao
estatistica entre uma determinada preferéncia do anfitrido
Bl, e a aceitacdo da solicitacdo de reserva, B €& a
preferéncia do anuncio especifico para a caracteristica da

solicitacdo f», Jfp €& o wvalor para uma caracteristica da
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solicitacdo para a solicitacdo de reserva provavel, 6. é um
pardmetro do modelo de preferéncia que indica a relacéo
estatistica entre f. e a aceitacdo da solicitacdo de reserva,
Bic é a preferéncia do anuncio especifico para a
caracteristica da solicitacao f., fo €& o valor para a
caracteristica da solicitacdo para a solicitacdo de reserva
provavel, 64 é um parémetro do modelo de preferéncia dque
indica a relacdo estatistica entre fg4 e a aceitacdao da
solicitacédo de reserva, fiq ¢é a preferéncia do anuncio
especifico para a caracteristica da solicitacdo fgq e fq € O
valor para a caracteristica da solicitacdo para a solicitacéao
de reserva provavel.

[0087] Em uma concretizacao, L a partir da equacao acima,
ou seja, a probabilidade que a solicitacdo de reserva
provavel serd aceita ¢é transformada em uma probabilidade

usando a férmula logistica seguinte:

1
(1+e™b)
[0088] No caso do médulo de preferéncia do anfitrido 229

seguindo a abordagem individual, o mdédulo de pesquisa 217
seleciona entre o mdédulo de preferéncia global e o mdédulo de
preferéncia local armazenado em associagdao com o anuncio. O
médulo de pesquisa 217 faz a selecdo com base no numero de
solicitacdes de reserva histdrico recebido para o antncio com
base no gual o médulo de preferéncia local foi gerado. Quando
0 numero de solicitacdes de reserva estd abaixo de um limite,
entdo o médulo de pesquisa 217 aplica os paradmetros do modelo
de preferéncia global para a solicitacdo de reserva provavel.
Quando o numero de solicitacdes de reserva estd acima de um

limite, o mdédulo de pesquisa 217 aplica os parédmetros do
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modelo de preferéncia local para a solicitacdo de reserva
provavel. O mecanismo para aplicar o modelo de preferéncia
global ou o modelo de preferéncia local para a solicitacao de
reserva provavel é o mesmo que o discutido acima em relacdo a
abordagem de conjunto. Em uma concretizacdo, guando o numero
de solicitacdes de reserva estd acima de um limite, o mdédulo
de pesquisa 217 calcula uma probabilidade global com base no
modelo de preferéncia global e uma probabilidade local com
base no modelo de preferéncia local. As duas probabilidades
sao entao combinadas para gerar a probabilidade da
solicitagdo de reserva provavel sendo aceita.

[0089] Uma vez que a probabilidade de uma solicitacao de
reserva sendo aceita é calculada para oS anuncios
identificados, o médulo de pesquisa 217 apresenta 707 os
anuincios para o hdspede provavel com base nas probabilidades
calculadas. Em uma concretizagdo, o mdédulo de pesquisa 217
classifica 0s antncios com base nas probabilidades
calculadas. Outras caracteristicas, tais como a qualidade dos
anuncios, o preco, etc., podem também influenciar nas
classificagdes dos anuncios. Em outra concretizagdo, o mdédulo
de pesquisa 217 filtra os antncios de serem apresentados que
tém probabilidades calculadas abaixo de um limite.

Aplicagbes alternativas

[0090] As caracteristicas e vantagens descritas na
especificacdo nao sado todas, inclusivas e, em particular,
muitas caracteristicas e vantagens adicionais serdo evidentes
para um técnico no assunto em vista dos desenhos, descricgdo e
reivindicag¢des. Além disso, deve ser notado que a linguagem
utilizada na descricdao foi selecionada principalmente para

fins de instrucdo e legibilidade e podem nao ter sido
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selecionada para delinear ou circunscrever a matéria da
invencao.

[0091] A descricdo acima das concretizacgdes da invencao
foi apresentada para efeitos de ilustracao, ela nao se
destina a ser exaustiva ou a limitar a invencdo as formas
precisas descritas. Os técnicos no assunto podem apreciar que
muitas modificacdes e variacdes sdo possiveis a luz da
descricao acima.

[0092] Algumas partes da descricao descrevem as
concretizacdes da 1invencdao em termos de algoritmos e
representacgdes simbdlicas de operagdes de informacdes. Estas
descricbdes e representacdes algoritmicas sdo comumente usados
pelos técnicos no assunto de processamento de dados para
transmitir a substédncia do seu trabalho de forma eficaz para
outros técnicos no assunto. Estas operacgodes, enquanto
descritas de forma funcional, computacional, ou, logicamente,
sdo entendidas para serem 1implementadas por programas de
computador ou circuitos elétricos equivalentes, microcddigo
ou semelhantes. Além disso, também tem se mostrado
conveniente, as vezes, para se referir a esses arranjos de
operacgdes como mdédulos, sem perda de generalidade. As
operacdes descritas e os seus médulos associados podem ser
incorporadas em software, firmware, hardware, ou dquaisquer
combinagdes dos mesmos.

[0093] Qualgquer uma das etapas, operacgcdes oOU Processos
aqui descritos podem ser realizados ou implementados com um
ou mais mdédulos de hardware ou software, sozinhos ou em
combinagdo com outros dispositivos. Em uma concretizacao, um
médulo de software é implementado com um produto de programa

de computador compreendendo um meio legivel por computador
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que contém o cdédigo de programa de computador, gque pode ser
executado por um processador de computador para realizar
qualquer ou todas as etapas, operacodes Ou PpProcessos
descritos.

[0094] As concretizagdes da 1invencdo podem também ser
relacionadas a um aparelho para realizar as operacdes aqui
neste documento. Este aparelho pode ser construido
especialmente para os fins necessarios e/ou pode compreender
um dispositivo de computador para fins gerais seletivamente
ativado ou reconfigurado por um programa de computador
armazenado no computador. Tal programa de computador pode ser
armazenado em um meio de armazenamento legivel por computador
tangivel ou gqualquer tipo de meios adequados para armazenar
instrugdes eletrdnicas e acoplado a um barramento do sistema
de computador. Além disso, gquaisquer sistemas de computacao
referidos na descricdo podem incluir um UGnico processador ou
podem ser arquiteturas empregando vAarias concepcdes de
processador para uma maior capacidade de computacéo.

[0095] Finalmente, a linguagem utilizada na descricao foi
selecionada principalmente para fins de instrugdo de e
leitura e ela nadao pode ter sido selecionada para delinear ou
circunscrever a matéria da invencdo. Portanto, pretende-se
que o escopo da invencdo seja limitado ndo por esta descricao
detalhada, mas sim por gquaisquer reivindicag¢des que divulguem
uma aplicacdo aqui baseada. Consequentemente, a descricgcdao das
concretizagdes da invencdo é destinada a ser ilustrativa, mas
ndo limitante, do escopo da invencédo, o qual é definido nas

seguintes reivindicacodes.
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REIVINDICACOES

1. Método implementado por computador, caracterizado pelo

fato de compreender:

— identificar uma pluralidade de anuncios tendo pelo menos um
atributo comum, cada anuncio associado a um anfitrido;

— determinar um conjunto de solicitacgdes de reserva recebido
para a pluralidade de antUncios, cada solicitacdo de reserva
para um anuncio tendo sido previamente aceita ou rejeitada
pelo anfitrido associado com o anuncio;

— determinar um valor de preferéncia do agrupamento para uma
caracteristica da solicitacdo com base em um numero do
conjunto de solicitacdes de reserva que fol aceito e um
numero do conjunto de solicitagdes de reserva que possuil a
caracteristica da solicitacéo;

para um primeiro anuncio na pluralidade de anuncios,

— determinar com base no valor de preferéncia do agrupamento
um valor de preferéncia do anUncio especifico para a
caracteristica da solicitacéo;

- gerar, usando um dispositivo de computacdao, um modelo de
preferéncia com Dbase no valor da preferéncia do anuncio
especifico, o modelo de preferéncia identificando uma relacéao
entre a caracteristica da solicitacdo e uma solicitacdo de
reserva para o primeiro anuncio sendo aceita ou rejeitada por
um primeiro anfitrido associado com o primeiro anuncio; e

- aplicar o modelo de preferéncia a uma solicitacdo de
reserva provavel no primeiro antlncio para calcular uma
probabilidade que a solicitacdo de reserva provavel seré
aceita pelo primeiro anfitrido.

2. Método, de acordo com a reivindicacdo 1, caracterizado

pelo fato de a caracteristica da solicitacdo indicar um
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mecanismo para classificar o conjunto de solicitacdes de
reserva.

3. Método, de acordo com a reivindicacdo 1, caracterizado

pelo fato de a determinacdo do wvalor de preferéncia do
anuncio especifico compreender:

— ddentificar um subconjunto das solicitacdes de reserva que
foi recebido pelo primeiro anuncio; e

- determinar um numero do subconjunto que foi aceito e um
numero do subconjunto gue possui a caracteristica da
solicitacéao;

— determinar o wvalor de anuncio especifico com base em uma
combinacgdo do valor de preferéncia do agrupamento, o numero
do subconjunto que foi aceito e o numero do subconjunto que
possui a caracteristica da solicitacéo.

4. Método, de acordo com a reivindicacdo 1, caracterizado

pelo fato de a geracdo do modelo de preferéncia compreender
gerar um conjunto de dados de treinamento através da
aplicacdo do valor de anuncio especifico para um subconjunto
das solicitagdes de reserva que foil recebido para o primeiro
anuncio.

5. Método, de acordo com a reivindicacdo 4, caracterizado

pelo fato de compreender adicionalmente o processamento do
conjunto de dados de treinamento utilizando uma regresséao
logistica para determinar a relagdo entre a caracteristica da
solicitagdo e uma solicitagdo de reserva para o primeiro
anincio sendo aceita ou rejeitada por um primeiro anfitrido
associado com o primeiro anuncio.

6. Método, de acordo com a reivindicacdo 1, caracterizado

pelo fato de compreender adicionalmente:

- determinar que a solicitacdo de reserva provavel esté
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associada com uma consulta de pesquisa recebida a partir de
um hdéspede provavel;

— determinar a exibicdo do resultado da pesquisa para o
héspede provavel com base na probabilidade calculada.

7. Método, de acordo com a reivindicacdo 6, caracterizado

pelo fato de a determinacdo se a exibicdo do resultado da
pesquisa compreender comparar a probabilidade calculada com
um limite de aceitacdo, e visualizar o resultado da pesquisa
com a probabilidade calculada ¢ igual ou superior ao limite
de aceitacéo.

8. Método, de acordo com a reivindicacdo 1, caracterizado

pelo fato de o primeiro antncio ser para uma acomodacgdo sendo
oferecida para reserva pelo ©primeiro anfitriao, e a
caracteristica da solicitacdo ser uma caracteristica de
intervalo indicando um periodo de tempo especifico entre uma
reserva prévia ou indisponibilidade de calenddrio do término
da acomodacdo e uma reserva associada com um inicio de
solicitacdo de reserva.

9. Método implementado por computador, caracterizado pelo

fato de compreender:

— determinar um conjunto de solicitacgdes de reserva recebido
para um anuncio, cada solicitacdo de reserva para o anuncio
ter sido previamente aceita ou rejeitada por um anfitrido
associado com o anuncio;

- determinar um valor de preferéncia para uma caracteristica
da solicitacdo com Dbase em um nUmero do conjunto de
solicitagdes de reserva que foi aceito e um numero do
conjunto de solicitacdes de reserva que possui a
caracteristica da solicitacéo; e

- gerar, usando um dispositivo de computacdao, um modelo de
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preferéncia com base no valor de preferéncia, o modelo de
preferéncia identificando uma relagdo entre a caracteristica
da solicitacgdo e uma solicitagdo de reserva, para o primeiro
anuincio, sendo aceita ou rejeitada por um primeiro anfitrido
associado com o primeiro anuncio.

10. Método, de acordo com a reivindicacdo 9, caracterizado

pelo fato de compreender adicionalmente:

— determinar um conjunto de solicitacdes de reserva global
recebido por todos os anuncios, cada solicitacdo de reserva
tendo anteriormente sido aceita ou rejeitada por um
anfitriao;

- determinar um valor de preferéncia global para uma
caracteristica da solicitacdo com base em um numero do
conjunto de solicitacdes de reserva global que foram aceitas
e um numero do conjunto de solicitacdes de reserva global que
possuem a caracteristica da solicitacao; e

- gerar, usando um dispositivo de computacdo, um modelo de
preferéncia global com base no valor preferéncia global, o
modelo de preferéncia identificando wuma relagcdo entre a
caracteristica da solicitacdo e uma solicitacdo de reserva
para o primeiro anuncio sendo aceita ou rejeitada por um
anfitrido.

11. Método, de acordo com a reivindicacdo 10, caracterizado

pelo fato de compreender adicionalmente:

- aplicar o modelo de preferéncia a uma solicitacdo de
reserva provavel no primeiro antlncio para calcular uma
probabilidade que a solicitacdo de reserva provavel seré
aceita pelo primeiro anfitriao, quando o conjunto de
solicitagdes de reserva é maior ou igual a um numero limite;

ou
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- aplicar o modelo de preferéncia global para a solicitacéao
de reserva provavel para calcular a probabilidade, guando o
conjunto de solicitacgdes de reserva é inferior a um numero
limite.

12. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por

computador nao transitédrio, caracterizadas pelo fato de

quando executadas fazem com que o processador:

- identificar uma pluralidade de anuncio tendo pelo menos um
atributo comum, cada anuncio associado com um anfitrido;

— determinar um conjunto de solicitacgdes de reserva recebido
para a pluralidade de anuUncios, cada solicitacdo de reserva
para um anuncio tendo sido previamente aceita ou rejeitada
pelo anfitrido associado com o anuncio;

— determinar um valor de preferéncia do agrupamento para uma
caracteristica da solicitacdo com base em um numero do
conjunto de solicitacdes de reserva que foram aceitas e um
numero do conjunto de solicitacgdes de reserva gque possuem a
caracteristica da solicitacéo;

para um primeiro anuncio na pluralidade de anuncios,

— determinar com base no valor de preferéncia do agrupamento
um valor de preferéncia para a caracteristica da solicitacao;
- gerar, utilizando um dispositivo de computacao, um modelo
de preferéncia com base no wvalor de preferéncia do anuncio
especifico, o modelo de preferéncia identificando uma relacéao
entre a caracteristica da solicitacdo e uma solicitacdo de
reserva, para o primeiro anUncio, sendo aceita ou rejeitada
por um primeiro anfitrido associado com o primeiro anuncio; e
- aplicar o modelo de preferéncia a uma solicitacdo de
reserva provavel para o primeiro anuncio para calcular uma

probabilidade que a solicitacdo de reserva provavel seré
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aceita pelo primeiro anfitrido.
13. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 12,

caracterizadas pelo fato de a caracteristica da solicitacéo

indicar um mecanismo para classificar o conjunto de
solicitacdes de reserva.

14. Instrucgdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 12,

caracterizadas pelo fato de a determinacdao do valor de

preferéncia do antncio especifico compreender:

— ddentificar um subconjunto das solicitacdes de reserva que
foram recebidas pelo primeiro antncio; e

- determinar um numero do subconjunto que foi aceito e um
numero do subconjunto gue possui a caracteristica da
solicitacao;

— determinar o wvalor do anuncio especifico com base em uma
combinacgdo do valor de preferéncia do agrupamento, © numero
do subconjunto que foi aceito e o numero do subconjunto que
possui a caracteristica da solicitacéo.

15. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 12,

caracterizadas pelo fato de gerar o modelo de preferéncia

compreende a geracao de um conjunto de dados de treinamento
através da aplicacdo do valor do anuncio especifico para um
subconjunto das solicitacdes de reserva que foram recebidas
para o primeiro anuncio.

16. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 15,

caracterizadas pelo fato de compreenderem adicionalmente o

processamento do conjunto de dados de treinamento usando uma
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regressdo logistica para determinar a relacdo entre a
caracteristica da solicitagdo e uma solicitacdo de reserva,
para o primeiro antncio, sendo aceita ou rejeitada por um
primeiro anfitrido associado com o primeiro anuncio.

17. Instrucgdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 12,

caracterizadas pelo fato de compreenderem adicionalmente:

- determinar que a solicitacdo de reserva provavel esté
associada com uma consulta de pesquisa recebida a partir de
um hdéspede provavel;

— determinar a exibicdo do resultado da pesquisa para o
hdéspede provavel com base na probabilidade calculada.

18. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacéo 17,

caracterizadas pelo fato de determinar se a exibicdao do

resultado da pesquisa compreende comparar a probabilidade
calculada com um limite de aceitacdo, e exibindo com o
resultado da pesquisa com a probabilidade calculada sendo
igual ou superior ao limite de aceitacgéao.

19. Instrugdes de armazenamento em meio legivel por
computador ndo transitdério, de acordo com a reivindicacédo 12,

caracterizadas pelo fato de o primeiro anuncio ser para uma

acomodagcao sendo oferecida para reserva pelo primeiro
anfitriao, e a caracteristica da solicitacdo ser uma
caracteristica de intervalo indicando um periodo de tempo
especifico entre uma reserva prévia ou indisponibilidade de
calenddrio do término da acomodacdo e uma reserva associada
com um inicio de solicitacdo de reserva.

20. Sistema de computador, caracterizado pelo fato de

compreender:
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— um processador; e

- uma memdéria armazenando instrugdes gue, guando executadas
pelo processador, fazem com que o processador a:

— identificar uma pluralidade de anuncios tendo pelo menos um
atributo comum, cada anuncio associado com um anfitrido;

— determinar um conjunto de solicitacdes de reserva recebidas
para a pluralidade de antUncios, cada solicitacdo de reserva
para um anuncio tendo sido previamente aceita ou rejeitada
pelo anfitrido associado com o anuncio;

— determinar um valor de preferéncia do agrupamento para uma
caracteristica da solicitacdo com base em um numero do
conjunto de solicitacdes de reserva que foram aceitas e um
numero do conjunto de solicitagdes de reserva que possuil a
caracteristica da solicitacéo;

para o primeiro anuncio na pluralidade de anuncios,

— determinar com base no valor de preferéncia do agrupamento
um valor de preferéncia do anUncio especifico para a
caracteristica da solicitacéo;

- gerar, utilizando um dispositivo de computacao, um modelo
de preferéncia com base no valor de preferéncia do anuncio
especifico, o modelo de preferéncia identificando uma relacéao
entre a caracteristica da solicitacdo e uma solicitacdo de
reserva, para o primeiro anUncio, sendo aceita ou rejeitada
por um primeiro anfitrido associado com um primeiro anutncio;
e

- aplicar o modelo de preferéncia a uma solicitacdo de
reserva provavel para o primeiro anuncio para calcular uma
probabilidade que a solicitacdo de reserva provavel seré

aceita pelo primeiro anfitrido.
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RESUMO

“METODO IMPLEMENTADO POR COMPUTADOR, INSTRUC@ES DE
ARMAZENAMENTO EM MEIO LEGIVEL POR COMPUTADOR NAO TRANSITORIO
E SISTEMA DE COMPUTADOR”

S&do descritos métodos e sistemas para a determinacdo das
preferéncias de anfitrides que oferecem acomodag¢des. Em uma
concretizagdao, um sistemas de reserva on-line modela as
preferéncias dos anfitrides com base em relagdes estatisticas
entre as caracteristicas das solicitacbes de reserva de
acomodacao anteriormente recebidas e a aceitacdao dessas
solicitacdes de reserva pelos anfitrides. Em particular, o
sistema classifica as solicitacdes de reserva com base em
vadrias caracteristicas, uma solicitacdo de reserva, tanto
possuil uma caracteristica ou ndo possuil uma caracteristica. A
preferéncia de um anfitrido para uma caracteristica da
solicitacdo especifica é modelada com base na relacdo entre
as solicitacgdes de reserva que possuem a caracteristica e as

solicitacdes de reserva que sdo aceitas pelo anfitrido.
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